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THÔNG BÁO 

Về việc đưa vào sử dụng, vận hành Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa  

phục vụ công tác phòng, chống dịch Covid-19. 

  

Thực hiện Quyết định số 3797/QĐ-UBND ngày 30/9/2021 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch triển khai Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa 

để hỗ trợ công tác phòng, chống dịch Covid-19 trên địa bàn tỉnh, Sở Thông tin và 

Truyền thông đã phối hợp với các đơn vị có liên quan triển khai thiết lập xong 

Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa. Sở Thông tin và Truyền thông thông báo để các cơ 

quan, tổ chức, cá nhân biết và sử dụng Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa như sau:  

1. Kể từ 7h00 ngày 01/12/2021, Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa sẽ chính thức 

đi vào vận hành để tiếp nhận, xử lý, trả lời các yêu cầu hỗ trợ, cung cấp thông tin 

cho các tổ chức, cá nhân phục vụ công tác phòng, chống dịch Covid-19 trên địa 

bàn tỉnh Thanh Hóa. 

2. Các kênh tiếp nhận thông tin của Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa bao gồm: 

- Kênh đường dây nóng: cuộc gọi nội tỉnh qua mạng cố định (bấm số 1022), 

cuộc gọi liên tỉnh hoặc mạng thông tin di động (bấm số 02371022). 

- Cổng thông tin điện tử Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa tại địa chỉ: 

https://1022.thanhhoa.gov.vn. 

- Địa chỉ Email: 1022@thanhhoa.gov.vn. 

- Kênh Zalo Official: 1022 Thanh Hóa. 

- Kênh Fanpage Facebook: http://facebook.com/1022.thanhhoa.gov.vn. 

Sở Thông tin và Truyền thông thông báo để các cơ quan, tổ chức, cá nhân biết 

và sử dụng Tổng đài 1022 tỉnh Thanh Hóa. 

Đầu mối hỗ trợ sử dụng hệ thống Tổng đài 1022 của tỉnh: 

Ông: Mai Quang Trung – VNPT Thanh Hóa. 

Điện thoại: 0944985888 

Nơi nhận: 
- Bộ TT&TT; 

- BCĐ PCD Covid-19 tỉnh; 

- UBND tỉnh; 

- UBMT Tổ quốc tỉnh; 

- Văn phòng Tỉnh ủy; 

- Các tổ chức chính trị, xã hội tỉnh; 

- Công an tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- VNPT Thanh Hóa; 

- Đài PTTH Thanh Hóa; 

- Báo Thanh Hóa; 

- Giám đốc Sở (b/c); 

- Lưu: VT, QLVT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Tước 
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