UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86:29 /KH-UBND Cém Thanh, ngay@3 thang @ nim 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hién M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban x4 CAm Thanh

_ Thyc hién K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 22/01/2024 cua UBND huyén
vé Trién khai thyc hién M0 hinh “3 KHONG” trén dia ban huyén Cam Thuy.

UBND x4 Cam Thanh xdy dung ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh “3
KHONG” trén dia ban X& nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Cu thé héa céc chu truong, nhiém vu gidi phap trong tam tai cac ké hoach,
chuong trinh cong tac vé chuyén doi s6, trién khai thuc hién Dé 4n 06 cia UBND
tinh;

- Xéc dinh 16 cac ndi dung cong viéc va phoi hop phéan cong nhiém vu cu
thé cho céac ban, nganh, don vi trong viéc ph01 hop trién khai thuc hién MO hinh “3
Khong” trén dia ban toan x& nham thuc diy qua trinh chuyén doi sb tai cac co
quan, don vi trong xa.

- Viéc trién khai cac nhiém vu phai dam bao ding céc trinh tu theo quy dinh
cua phap luat, tién dg thoi gian va dat duge hi¢u qua muc ti€u da de ra.

I1. NOI DUNG
1. Tén mo hinh: “3 KHONG”.

(1) Khong phai khai bao thong tin nhiéu lan trong thuc hién dich vu cong.
Co quan nha nudc thyc hién viée lién thong dir liéu gitta cac hé thdng co so dir
liéu dan cu, cac co s dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép khong phai khai bao théng tin nhiéu lan khi
st dung céac dich vu cong truc tuyén.

(2) Khong duing tién mit trong mot sd cac dich vu thiét yéu. Ngudi dan thuc
hién thanh toan khong dung tién mat khi st dung mot sb dich vu thiét yéu nhu:
thanh toan tién dién, mua sim tai cho/cta hang; thanh toan truc tuyén khi thuc
hién mot s dich vu cong.

(3) Khéng can tiép xuc truc tiép véi chinh quyeén.

- Nguoi dan va doanh nghiép khong phai dén BO phan mot cira khi sir dung
mdt s6 dich vy cong truc tuyén.

- Nguoi dén va doanh nghi¢p khi phan anh kién nghi, guri/nhan van ban voi
co quan nha nudc duge thuc hién thong qua nén tang s (App chung cua tinh,
cong thong tin trao d6i van ban véi co quan nha nudc).
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2. N¢i dung trién khai thuc hién.
2.1. Lwa chon dich vu cdng trwe tuyén toan trinh trién khai.

a) Lua chon dich vu céng truc tuyén toan trinh cé tin suat phat sinh hd so
nhi€u; c6 thanh phan ho so don gian, dé lam, dé thuc hién so hoéa; cd thanh toan
phi hodc 1€ phi (néu co).

b) S6 lwong: téi thiéu 02 dich vu cdng truc tuyén toan trinh dé trién khai.

2.2. Thuc hién lién thong dit liéu gitta cac hé thong co s¢ dir liéu dan cu, co
so dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc tuyén.

2.3. Khai bao tai khoan dinh danh dién tir VNelID cho nguoi dan. Diéu kién
thuc hién: Can cudc cong dan, dién thoai thong minh.

2.4. Tao tai khoan cho nguoi dan dé khai thac, sir dung céc dich vu cong
trén céng dich vu cong truc tuyén cua tinh. Diéu kién thyuc hién: Ngudi dan cé can
cuoc cong dan/Chung minh thu nhan dan; Thé BHXH; S dién thoai di dong
chinh chu.

2.5. Cai dat, tao lap tai khoan App dung chung cua tinh cho nguoi
dan/doanh nghi¢p. Diéu kién thuc hién: Nguodi dan/Chu doanh nghi¢p co dién
thoai thong minh.

2.6. Tao lap, cép chit ky dién tir mién phi cho ngudi dan. Piéu kién thuc
hién: Nguoi dan c6 can cudc cong dén/Chfrng minh thu nhan dan; Pinh danh dién
tr eKYC CCCD/CMND, khuon mat; S6 dién thoai di dong chinh chu.

2.7. Tao tai khoan thanh toan dién tir cho nguoi dan.

- Néu nguoi dan da co tai khoan ngan hang, trién khai phdi hop tao, kich
hoat app trén dién thoai thong minh ctia nguoi dan.

- Néu ngudi dan chua co tai khoan ngan hang, phdi hop tao 1ap tai khoan
ngan hang, tai khoan vi dién tir hodc Mobi Money.

2.8. Tao mé QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac cho/cura hang;
diém thanh toan tién dién. Ngan hang va cac Doanh nghi¢p cung cap dich vy thanh
toan QR code tai cac cho/cua hang; diém thanh toan tién dién dé nguoi dan co thé
mua sam, thanh toan khong dung tién mit.

2.9. Cai dat mién phi tng dung bao v¢é nguoi dan trén moi truong mang.
Cac doanh nghi¢p vién thong - CNTT da dugc BO Thong tin va Truyén thong cap
phép sé& cung cap, ho tro cai dit mién phi cho nguoi dan.

2.10. Tap huin cho Tb trién khai thyc hién tai cac x3 nong cdt 1a luc lugng
Cong an huyén, Coéng an x4, Doan thanh nién, T6 cong nghé s6 cong dong, doanh
nghiép VT-CNTT.

Tap huén, huéng din ngudi dan thuc hién cac thi tuc hanh chinh trén céng
dich vu cong cua tinh (thuc hién cac dich vu cong toan trinh da dugc lga chon);
Hudng dan ngudi dan thyc hién thao tac ky s, thanh toan tryc tuyén.

2.11. Nguoi dan truc tiép thuc hién stir dung céc dich vy cong toan trinh trén
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céng dich vu cong cua tinh; thanh toan truc tuyén ddi véi mot sb dich vu cong
thiét yéu.

2.12.Tuyén truyén vé ndi dung, két qua trién khai mo hinh “3 Khong” trén
cac phuong tién thong tin dai chiing.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cong chirc van hoa - xa hi:

Chu tri hudng dan, trién khai thuc hién Ké hoach; tong hop két qua thyc
hién cua cac don vi, bao cao Chu tich UBND xa va Phong VHTT huyén trudc
ngay 13 hang quy.

2. Pé nghi VNPT Cim Thiiy-Ba thwéc; Viettell chi nhanh Cam Thiiy:

Ho tro gidng vién va cac dicéu ki¢n dam bao khac dé trién khai thyuc hién thi
diém Mo hinh “3 KHONG”

3. Pé nghi chi nhanh cac ngin hang thwong mai, cic doanh nghiép vién
thong trén dia ban: phoi hop tao 1ap tai khoan thanh toan khong dung tién mat
cho nguot dan.

4. Pé nghi Bi thu Poan thanh nién xa: bd tri lyc lwong doan thanh nién,
ho tro trong qua trinh trién khai va nhan rdng mo hinh trén dia ban xa.

5. P& nghi cac Doanh nghiép Vién thong:

- Phéi hop ra soét, hd tro cac diéu kién ha tang k¥ thuat, cac diéu kién khac
cho cac don vi trong qua trinh trién khai mo hinh.

- Ho tro can bo tham gia cac T6 trién khai dé thyc hién M6 hinh; tap huén
cho do6i ho trg k¥ thuat; huéng dan cho ngudi dan trong thuc hién cac tha tuc hanh
chinh trén cong dich vu cdng cta tinh; thuc hién thao tac ky sd, thanh toan truc
tuyén tai nha van hoa thon.

- Cép mién phi chit ky s6 dién tir, tao tai khoan thanh toan dién tir cho nguoi
dan.

- Tao ma QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac cho/cira hang;
diém thanh toan tién dién.

6. Cac ban, nganh, BCP chuyén doi s6 xa.

- Triéu tap Thanh vién Ban Chi dao chuyén d6i s6 x4, Thanh vién T6 cong
ngh¢ s6 cong dong; BoO tri luc lugng nong co6t doan thanh nién, phoi hop 1ap danh
sach cap chit ky dién tr cho ngudi dan theo dung trinh tu thu tuc quy dinh.

- B6 tri 04 may tinh; Thanh vién T6 cong nghé sd cong dong, ngudi dan dén
tham dy mang theo dién thoai Smatphone.

- Ra soat, lya chon tbi thiéu 02 dich vu cong truc tuyén toan trinh dé trién
khai thuc hién

- Ra soat cac trang thiét bi, cac diéu kién k¥ thuat khac dé thyc hién cac dich
vu cong truc tuyén toan trinh.



- B4 tri, chi dao ddi hd tro ky thuat trién khai nong cdt 1a luc luong doan
thanh nién, t6 cong nghé s6 cong dong dé ho trg nguoi dan tai nha van hda thon.

- Phéi hop t6 chirc tip huan cho d6i hd tro k¥ thuat; hudng dan cho nguoi
dan trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong cua tinh; thuc
hién thao tac ky s0, thanh todn tryc tuyén tai nha van hoa thon.

Bao céo két qua thuc hién vé UBND xi (qua cong chirc vin hoa - xi hoi)
truede ngay 13 hang quy.

7. Cac To6 cong nghé s6 cong dong trong xa.

Cin ctr cac ndi dung trong Ké hoach nay, phdi hop voi Ban chi dao chuyén
doi s6 xa; cac ban, nganh, co quan, don vi c6 li€én quan t6 chirc trién khai thuc
hién.

Trén day la K& hoach ké hoach trién khai M6 hinh “3 KHONG” trén dja ban

xa Cam Thanh nam 2025, yéu cau cac ban, nganh; cac co quan, don vi trong xa
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: . - T CHU TICH
- Phong VHTT huyén (dé B/c); B CHU TICH

- Chu tich cac PCT UBND xa (B/céo); N

- Ban chi dao CBS x3;

- Céac ban, nganh cap x4;
Céc co quan, don vi trong xa;
Luu VHXH.



TRIEN KHAI MO HINH BA KHONG NAM 2025
/IKH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2025)

(Ban hanh kém theo ké hoach: 29

TT Néi dung chi tiéu Chitiéu  [Pon vi thue hién Pon vi phéi hop
| Poi v6i chinh quyén
Léanh dao, can bg, cong chirc trén dia ban cap xa chi dao, b5, odm chite chuvén mon  |Cong ch
1 |diéu hanh, xtr Iy cong viéc hoan toan trén moi trudng 100% SzglN D T e e mon (Cong chie VHXH
dién tir
2 |L&nh dao, can bo, cong chirc dugc cap ching thu s6 100% Sgleg, cong chire chuyén mon  [Cong chirc VHXH
Xa
3 |[Vin ban, ho so cong viéc duoc tao 1ap, xtr ly, Ky so trén 100% ngleg, cong chirc chuyén mén  [Cong chire VHXH
mOi trudng dién tir (trir vin ban mat theo quy dinh) UBND xa
4 |Can bd, cong churc ¢6 hop thu dién tir cOng vu cua CAC co 100% Can b9, cong chire chuyén mon  (Cong chire VHXH
quan Nha nudc UBND xa
5 [Tylé tiép nhén, giai quyét ho so truc tuyén 90% LCJal'gleg, cﬂéng chic chuyén mén  [Cong chic vian phong UBND xa
Xa
Il [Péi véi nguoi dan, to chire, doanh nghiép
6 [Ty 1é nguoi dan co dién thoai thdng minh 80% tr¢ 1én  (Can bo, cong chire chuyén mén VNPT cam Thuy- Ba Thudc;
UBND xa \Viettetl chi nhanh Cam Thuy
7 [Ty 1é nguoi dan trén 15 tudi co tai khoan giao dich thanh 85% tro Ién S?Eang, cong chirc chuyén mon XNETUCQ? Tﬁl}iyh- ga TITnlrlc?c;
, S A 1s « R 1. , , xa iettetl chi nhanh Cam Thuy;
toan tai ngan hang hodc t6 churc dugc phép khac Ngan hang agribankl
8 [Ty lé nguoi dan duoc cap tai khoan dinh danh dién tir 100% Sgleg’ cong chire chuyén mén  Cong an xa
Xa
9 [Ty 1é nguoi dan o chir ky dién tur ca nhan 65% tr¢ 18n  (Can bg, cong chirc chuyén mén VNPT cam Thiy- Ba Thudc;
UBND xa \Viettetl chi nhanh Cam Thuy
Ty I¢ nguoi dan/doanh nghiép dugce thong tin, tuyén Can bg, cong chire chuyén mon " )
10 truyén, tdp huan, dao tao k¥ nang so co ban, dugc hudng 80% trér len  [VBND xa .'?T%Tg\L/H&TT‘ Trung tam VHTT-
dan st dung dich vu cOng truc tuyén
11 [Ty 1é ngudi dan/doanh nghiép st dung nén tang s trao 80% trd 1én  (Can by, cong chire chuyén mon  (Cong chire van phong UBND xa

d6i thong tin véi cac co quan chinh quyén

UBND x&




12 [Ty 1é doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc tuyén 809 tro [én  [Cén bd, cong chire chuyén mdn  [Cong chie van phong UBND xa
dugc dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt UBND x&

13 [Ty 1¢ thué bao dién thoai théng minh co sur dung phén 80% tr¢ [én  (Can bo, cong chire chuyén mon VI}IPT’cém Thiy- B& Thudc; Viettet]
mém an toan théng tin mang co ban UBND xa chi nhanh Cdm Thuy

14 [Ty 1é nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén duoc 80% trd [8n  [Can bd, cong chire chuyén mon  [Cong chue van phong UBND xa
dinh danh va xac thuc dién tir thdng sudt UBND xa

15 [Ty 18 ho gia dinh thanh toan tién dién bang phuong thirc 90% trdr 18n  (Cén b9, cong chire chuyén mon VNPT cam Thay- B Thuoe;
thanh toan khong dung tién mat UBND xd ;/;ﬁgzté rcilt:; Ell(lﬁr:il:eialr;lcThuy Ngan
C6 diém phat Wiffi cong cong tai cac dia diém quan trong Cén bo, cong chirc chuyén mon 7 , |

16 |trong x& nhu UBND x4, nha van héa, cac diém du 100%  [UBNDxa VNPT cam Thiy- B4 Thudc; Viettetl

lich

chi nhanh Cam Thuy
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